prasenta

Werbemittel

AGB — Allgemeine Geschaftsbedingungen

§1 Geltung von allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

Es gelten fir alle Rechtsbeziehungen zwischen der Prasenta Werbemittel GmbH (im Folgenden Handler) und
dem Auftraggeber (im Folgenden Kunden) diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (nachfolgend "AGB").

Dies gilt auch fiir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie Bezug genommen
wird. Jegliche Abweichungen bendtigen eine schriftliche Bestatigung.

§ 2 Vertragsabschluss

Das jeweilige Angebot oder die Preise im Webshop gelten als Basis flir den Vertragsabschluss, in dem der
Leistungsumfang und die Verglitung vereinbart wurden.

Die Angebote des Handlers, sowie die Preise im Webshop sind freibleibend und unverbindlich.

Erteilt der Kunde einen Auftrag, so ist er an diesen 14 Tage ab dessen Zugang beim Handler gebunden. Der
Vertrag kommt durch die Annahme des Auftrags durch den Handler zustande. Die Annahme hat in schriftlicher
Form (zB Auftragsbestatigung) zu erfolgen, kann aber auch durch zweifelsfrei erkennbares tatig werden des
Handlers(zB Lieferung der Ware) angenommen werden.

Der Vertragsabschluss erfolgt vorbehaltlich der Warenverfligbarkeit unserer Lieferanten. Lieferverzégerungen
oder Nichtverfiigbarkeit der Ware werden unverziiglich dem Kunden mitgeteilt.

Vor Zustandekommen eines Vertrages unterziehen wir unter Einhaltung der Bestimmungen Auftrdge ggf. einer
Bonitatsprifung. Wir behalten uns das Recht vor, gemaR dieser Auskunft Auftrage abzulehnen bzw. im
Einzelfall gedanderte Vertragsbedingungen anzubieten.

§ 3 Preis
Im Angebot oder im Webshop angefiihrte Preise sind unverbindlich und freibleibend.

Die angefiihrten Preise verstehen sich exkl. Fracht- und Verpackungskosten innerhalb Osterreichs, sowie
exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Aus technischen Griinden kann es bei Waren mit Werbeanbringung zu einer Uber- oder Unterlieferung von bis
zu 10% der bestellten Menge kommen. Dies gilt als zuldssig und zu tolerieren. Verrechnet wird die tatsachlich
gelieferte Menge.



§ 4 Lieferungen
Der Versand der Ware erfolgt auf Gefahr des Empfangers (Versendungskauf). Teillieferungen sind gestattet.
Liefertermine und Lieferzeiten sind annahernd und unverbindlich.

Schadensersatzanspriiche aufgrund verspateter Lieferungen sind nicht zuldssig.

§ 5 Eigentumsvorbehalt
Der Handler behalt sich das Eigentum an der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung vor.

Im Falle einer WeiterverauRerung der Vorbehaltsware, gilt eine Abtretung der Kaufpreisforderung des Kunden
gegen Dritte an den Handler zur Sicherung seiner vertraglichen Anspriiche als vereinbart.

Gegenliber Verbrauchern bei Madngeln der Ware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Kein
Fall der Gewahrleistungen liegt bei Schaden vor, die durch eine unsachgeméafRe Verwendung oder Behandlung
des Produktes entstanden sind. Gleiches gilt fiir gewohnliche Abnitzung.

Die Produktabbildung auf der Website und/oder in unseren Foldern konnen auf-grund der Auflésung und
GroRe hinsichtlich Farbe und GroBe vom Aussehen der geleiferten Produkte abweichen. Gelieferte Ware gilt als
vertragsgemaR, wenn die gelieferten Stlicke der sonstigen Produktspezifikationen entsprechen.

Wir haften nur Schaden, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fiir leicht fahrlassig zugefiigte
Schaden ist jedoch ausgeschlossen.

§ 6 Zahlungsbedingungen
Der Handler gewadhrt dem Kunden die im Onlineshop angegebenen Zahlungsmaoglichkeiten.

Es gilt das in der Auftragsbestatigung angefiihrte Zahlungsziel. Geanderte Zahlungsziele benétigen einer
schriftlichen Bestatigung. Falls es zu keiner Auftragsbestatigung kam oder kein Zahlungsziel angefiihrt wurde,
gilt das Zahlungsziel von 14 Tagen netto ohne Abzug.

Bei vereinbarter Vorauskasse, ist die Zahlung prompt ohne Abzug fillig, sofern nicht anders vereinbart.

Eine Zahlung gilt als eingegangen, sobald der Betrag auf einen der vom Handler angefiihrten Konten
gutgeschrieben wurde.

Bei Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in der Hohe von 3% lber dem jeweiligen Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank, mindestens jedoch 1% pro Monat zu entrichten. Weiters verpflichtet sich der Kunde fiir den Fall
des Zahlungsverzugs, dem Handler die entstehenden Mahn- und Inkassospesen, soweit sie zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung notwendig sind, zu ersetzen.

Ein Aufrechnen von Forderungen vom Kunden gegeniiber den Forderungen des Handlers ist nicht berechtigt,
sofern es nicht schriftlich vom Handler anerkannt oder gerichtlich festgestellt wurde.



§ 7 Produktionsfreigabe
Bei einer Veredelung (zB mit Druck, Stick, Gravur) der Waren bedarf es einer Produktionsfreigabe des Kunden.

Zur Freigabe wird entweder ein Produktmuster per Post oder eine digitale Visualisierung per E-Mail
Ubermittelt. Falls nicht anders erwdhnt hat eine Freigabe umgehend zu erfolgen, spatestens jedoch nach 2
Werktagen, andernfalls kommt es zu einer verzégerten Lieferung.

Der Kunde ist verantwortlich fiir die Uberpriifung des Logos, des Textes und der Position. Vom Handler wird
keine weitere Uberpriifung vorgenommen.

Die Freigabe kann schriftlich, mindlich oder telefonisch gegeben werden.

Ein Widerruf der Freigabe oder spatere Anderungen sind nicht méglich.

§ 8 Materialvorbehalte

Unerhebliche bzw. geringfiigige Abweichungen in Bezug auf Beschaffenheit und Farbe behalten wir uns im
Rahmen des Zumutbaren vor.
Bei fehlerhafter Werbeanbringung haften wir bis zur Hohe der Werbeanbringungskosten.

§ 9 Riickgabe- und Widerrufsrecht

Sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher im Sinne des KSchG handelt und der Vertrag den
Bestimmungen des Fernabsatzvertragsgesetzes unterliegt, so steht dem Kunden das Recht zu binnen 14 Tagen
ab dem Tag, an dem der Kunde in den Besitz der Ware gelangt ist vom Vertrag zuriickzutreten. Die
Ricktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Riicktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. Der Ricktritt ist
an keine bestimmte Form gebunden. Der Riicktritt ist jedoch uns zuzugehen um wirksam zu sein. Der Kunde ist
berechtigt das den AGB’s beigefligte Muster-Widerrufsformular zu verwenden. Sollte der Kunde den Vertrag
widerrufen hat prasenta Werbemittel GmbH samtliche Zahlungen, die diese erhalten hat, einschlieRlich der
Lieferkosten unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tage zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber dessen Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist.

Der Kunde hat die Ware unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag, an dem dieser
uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet hat an uns zuriickzusenden oder zu libergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Verbraucher die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absendet. Der Kunde tragt die
unmittelbaren Kosten der Ricksendung sofern wir ihn vorab Gber die Pflicht der Tragung der Kosten fur die
Ricksendung informiert haben.

Waren mit Werbeanbringung und Sonderbestellungen sind vom Umtausch ausgeschlossen.



Ricktritts-/Widerrufserklarung

an die Firma prasenta Werbemittel GmbH, GewerbehofstraRe 22, 5023 Salzburg,
E-Mail: office@praesenta.at

Hiermit widerrufe ich den abgeschlossenen Vertrag iber den Artikel .......ccceoeviinennnees ,
welchenich am .....ccevcvennnee. bestellt/ am ......cooeuvvvvrene. erhalten habe.
Rickzahlung auf mein Konto: IBAN:

Name des Kunden:

Anschrift:

Datum: Unterschrift:

§ 10 Kennzeichnung

Der Handler ist berechtigt auf allen Werbemitteln auf sich oder den Urheber hinzuweisen, ohne dass ein
Entgeltanspruch seitens des Kunden entsteht.

Der Handler ist berechtigt, sofern nicht anderweitig schriftlich vereinbart, Muster mit zu produzieren und diese
gegebenenfalls in seinen Werbemedien oder im Schauraum zu zeigen.

§ 11 Datenschutz / Schutzrechte

Wir verarbeiten die personenbezogen Daten nach geltenden Datenschutzbestimmungen (DSGVO)
ausschlief8lich zur Vertragsabwicklung. Es kommt zu keiner Weitergabe der Daten an Dritte zu Werbezwecken.
Eine ausfuhrliche Erlduterung dazu entnehmen Sie bitte unserer Datenschutzerklarung.

Dem Handler wird vom Kunden gewahrt das Firmenlogo des Kunden als Referenz auf seiner Website zu zeigen.
Dies kann jederzeit vom Kunden widerrufen werden und muss nach Widerruf umgehend vom Handler entfernt
werden.

§12 Schlussbestimmungen

Die Vertragsbeziehungen unterliegen ausschlieRlich dem Recht der Republik Osterreich. Die Anwendung des
UN Kaufrechtsgesetzes ist ausgeschlossen.

Erflllungsort ist der Sitz des Handlers.

Gerichtsstand ist Salzburg.

Die etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen beriihrt die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen
nicht.

Bei speziellen Fragen senden Sie uns eine E-Mail office@praesenta.at.
Wir beantworten lhnen gerne ausfiihrlich lhre Fragen.



